
アンケート集計結果のお知らせ 
放課後等デイサービスあんプラス 

 
 日頃より放課後等デイサービスあんプラスの活動にご協力いただきありがとうございます。昨年ご提出いただいた東京都福祉保健局障害者施策推進部
のアンケート結果をお知らせいたします。 今後はいただいた貴重なご意見を参考に、よりきめ細やかな支援を提供してまいりたいと存じますのでよろ
しくお願いいたします。 

〇アンケート結果一覧 （集計結果合計 44 世帯） 

           

□活動しているところを直接見ていないのでわからない               □わかりません 
 

           
 □わかりません                                □まだ進路が決まっていない中、学習が進んでしまった 
 

40

4

0 0

①子どもの活動等のスペースが十分に確保されているか

はい どちらともいえない いいえ 未記入
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2 0

3

②職員の配置数や専門性は適切であるか

はい どちらともいえない いいえ 未記入
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11

0 1

③事業所の設備等は、スロープや手すりの設置などバリ

アフリー化の配慮が適切になされているか

はい どちらともいえない いいえ 未記入
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2

0 1

④子どもと保護者のニーズや課題が客観的に分析された上

で、放課後等デイサービス計画が作成されているか

はい どちらともいえない いいえ 未記入



            
                                          □わかりません 

                                          □本人は交流が苦手ですが、他の子は交流していると思います 

 

 

 

            
□はじめにあったと思うが今では点数の意味がわからない               □本人に話しても忘れてしまうので、メールのやり取りが出来て良かった 

                                         □連絡帳でも電話でも送りの時間でも話ができると嬉しい 

                                                                                  □連絡帳があり学習内容の記載はありますが、精神面や感情面、態度などの

記載して欲しい 

 

 

38

5
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⑤活動プログラムが固定化しないように

工夫されているか

はい どちらともいえない いいえ 未記入
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3

⑥放課後児童クラブや児童館との交流や障がいのない子

どもと活動する機会があるか

はい どちらともいえない いいえ 未記入
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⑦支援の内容、利用者負担などについて丁寧な説明がな

されたか

はい どちらともいえない いいえ 未記入
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5
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⑧日頃から子どもの状況を保護者と伝えあい、子どもの

発達の状況や 課題について共通理解が出来ているか

はい どちらともいえない いいえ 未記入



                      
                                         □コロナ禍なので仕方がないが、是非あれば参加したい 

                                         □特に必要としていません 

                                         □保護者同士のつながりがなく、会って話す機会や情報のやりとりがない 

                                         □存じません 

 

 

 

 

            
□苦情を言ったことがないのでわかりません 

□わかりません 
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⑨保護者に対して面談や育児に関する助言等の支援が行わ

れているか

はい どちらともいえない いいえ 未記入
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⑩父母会の活動の支援や、保護者会等の開催により保護者

同士の連携が支援されているか

はい どちらともいえない いいえ 未記入
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⑪子どもや保護者からの苦情について対応の体制を整備

するとともに子どもや保護者に周知・説明し、苦情が

あった場合に迅速かつ適切に対応しているか

はい どちらともいえない いいえ 未記入

40

3

0 1

⑫子どもや保護者との意思の疎通や情報伝達のための配慮

がなされているか

はい どちらともいえない いいえ 未記入



            

 

 

 

 

 

           
 □車いすなので自力移動の対応が難しいので柔軟に考えてほしい            □車いすなので対応を考えていただけるとありがたいです 

 

 

36

5

2 1

⑬定期的に会報やHP等で活動概要や行事予定、連絡体制な

どの情報や業務に関する自己評価の結果を子どもや保護者

に対して発信しているか

はい どちらともいえない いいえ 未記入

41

3

0 0

⑭個人情報に

十分注意しているか

はい どちらともいえない いいえ 未記入
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9

0

2

⑮緊急時対応マニュアル、防犯マニュアル、感染症対応

マニュアルを策定し、保護者に周知・説明されているか

はい どちらともいえない いいえ 未記入

40

3

01

⑯非常災害の発生に備え、定期的に避難、救出、その他必

要な訓練が行われているか

はい どちらともいえない いいえ 未記入



          

                                         □もっと通いたい。そしてイベントにも参加したい 

                                         □子どもも親も大変満足しています 

事業所所感 

③事業所の設備等は、スロープや手すりの設置やバリアフリー化の配慮が適切にされているか 

事業所内での教室内やトイレなどにはバリアフリー・手すりなどは設けていませんが、利用の際に介助が必要な場合は必ず同性職員が対応致します 

 今後安心して通所してもらえるように事業所内の設備などの説明を今後利用契約の際に保護者の方に伝えていきたいと考えています。 
 

⑥放課後児童クラブや児童館との交流や障害のない子どもと活動する機会があるか 

放課後児童クラブ等の交流はありませんが、今後ご希望があった場合は対応を考えていきたいと思います。 
 

⑩父母会の活動等の支援や保護者会などの開催等により保護者同士の連携が支援されているか 

父母会などの活動等に関しては今後保護者の方からのご要望が増えてきています。今後は土曜日プログラムの保護者参観や季節のイベントなどで対応をしてい

きたいと思います。 
 

 ⑪子どもや保護者からの苦情について、対応の体制を整備するとともに、子どもや保護者に周知・説明し、苦情があった場合に迅速かつ丁寧に対応しているか 

  通所にあたり何かご不便等があった場合はその都度迅速に対応させていただき、今後も安心して事業所に通っていただけるように努めます 

 

⑮緊急時対応マニュアル、防犯マニュアル、感染症対策マニュアルを策定し、保護者に周知・説明されているか 

 マニュアルは事業所内で策定されています。ご不明な点がありましたら保護者の方にご説明させていただき、ご不安の内容に努めます。 

 

44

0 00

⑰子どもは通所を楽しみにしているか

はい どちらともいえない いいえ 未記入

43

1 00

⑱事業所の支援に満足しているか

はい どちらともいえない いいえ 未記入



⑯非常災害の発生に備え、定期的に避難救出、その他必要な訓練が行われているか 

緊急対応では事業所で災害マニュアルを作成しています。事故や災害の際にお預かりしているお子様の安全に関する危機管理についてマニュアル化し、定期的に

職員内研修を行い周知しています。避難訓練を年に２回実施しています。 （今年度 9 月後半に地震を想定した訓練を実施）実際にお子様をお預かりしている時

間に地震の起きた際にはその都度避難を想定した対応をしています。 
 
 

 
○保護者所管（一部抜粋） 
 

・学習を嫌にならずに継続できている 

・夏休みの時は買い物の体験をつくってくれてものすごく良かったです。 

・学習面も段々と自信がついてきて宿題を一人ですることが多くなったことや指導員の方との交流を楽しんでいる様子を感じ子どもの居場所になり

感謝しています。 

・⾧期休暇中は 10 時くらいからスタートして欲しい。 

・国語のプリントで読解をしてもらって読む力がついてきました。塾などでは劣等感を持ってしまうところ本人の能力や個性に合わせていただけて

いるので楽しく通えています。 

・夏休みや土曜日は様々なプログラムを行っていただき助かりました。 

   中学生になるので英語の勉強も始めたいと思っている。 

  ・大体勉強的なことはすぐに辞めたいと言い出す子ですが、あんプラスは毎回楽しく通っています。 

   以前は送迎していましたが一人で通うようになりました。 

   入退室システムがあると安心だなと感じています。 

  ・プリントなど取り組んだものを毎回持って帰りたい。 

  ・基礎からコツコツ固めてもらっているので学習に対する抵抗感が減ってきたと思います。 

支援の満足度に関しては、回答にご協力いただいた皆様から、97％以上のご支持をいただきました。満足度の低い項目や、いただいたご意見につきましては、真摯

に受け止め、今後改善を図っていきます。 

高い満足度をいただいた項目についても、皆様にさらにご満足いただけるよう、今後も継続して向上に努めてまいります。 

アンケートにご協力いただき、ありがとうございました。今後も引き続き、ご意見・ご要望等ございましたら、事業所までお知らせ下さい。 



   学校でも自宅でも学年をさかのぼってやり直すのは難しいのでとても貴重な時間だと思いました。 

  ・お金の勉強を学んでいるので生活場面で積極的に買い物に行き「足りるか・足りないか」を意識するようになりました。お金に対する苦手意識が

減っているように感じます。 

  ・学校の授業の進度に合わせた学習をお願いしていますが、特に苦手な課題については引き続きフォローして欲しい。 

  ・コロナ禍の中活動が難しい場面も多いですがあんプラスと一緒に乗り切りたいです 

  ・通い始めて半年ですが、指導員の方達が子どもの特性に合わせて丁寧に対応してくれているので成⾧を実感しております。 

  ・コロナ禍で活動が制限されているなかでもあんプラスに通い指導員の方達と話をすることで精神的な安定が保てたと思います。 

  ・宿題をきちんと見てくれるので家でイライラすることが減りました。 

  ・高校生になり、スケジュール管理ができるようになった。 

  ・できればまた宿泊行事にも参加したいと思っている。 

  ・毎週違う指導員が担当することに最初は戸惑っていたが、慣れてきたようで安心している。 


