
環境・体制整備 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

・信頼をおける方々で職員お一人お一人素晴らしい。 

・入り口での送迎でしか会わないのでわからない。 

35

4

①子どもの活動等のスペースが十分に確保されて

いるか

はい どちらとも

いえない

いいえ

30

8

1

②職員の配置数や専門性は適切であるか

はい どちらとも

いえない

いいえ

23

16

③事業所の設備等は、スロープや手すりの設置な

どバリアフリー化の配慮が適切になされているか

はい どちらとも

いえない

いいえ

・そこまで確認していない（同様複数） 

・毎回子供たちが笑顔になる活動が行えるスペースがある。 



 

適切な支援の提供 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

・学習や様々なイベントがあり素晴らしいと思っている。 

36

3

④子どもと保護者のニーズや課題が客観的に分析

された上で、放課後等デイサービス計画が作成さ

れているか

はい どちらとも

いえない

いいえ

30

9

⑤活動プログラムが固定化しないよう工夫されて

いるか

はい どちらとも

いえない

いいえ

4

21

11

⑥放課後児童クラブや児童館との交流や、障害の

ない子どもと活動する機会があるか

はい どちらとも

いえない

いいえ

・必要ないと思います。（同様複数） 

・面談以外でも職員の方々が声をかけてくれる。 



保護者への説明等 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

・不安しかない親も子も安心させてくださるものでした。 ・すこしの成長でも職員の方々は褒めてくださいます。 

35

2 1

⑦支援の内容、利用者負担等について丁寧な説明

がなされたか

はい どちらとも

いえない

いいえ

36

3

⑧日頃から子どもの状況を保護者と伝え合い、子

どもの発達の状況や課題について共通理解ができ

ているか

はい どちらとも

いえない

いいえ

34

4
1

⑨保護者に対して面談や、育児に関する助言等の

支援が行われているか

はい どちらとも

いえない

いいえ

4

19

13

⑩父母の会の活動の支援や、保護者会等の開催等

により保護者同士の連携が支援されているか

はい どちらとも

いえない

いいえ

・細かいところまで助言をくれる。 

 

・特に必要ない（同様複数） 

・参観日を設けてほしい 



 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

・苦情がないためわからない（同様複数） ・忘れ物でも連絡をくれている 

・HUGシステムはよくできているが、情報伝達が一方通行になって

しまうため任意でコメントを残せる機能があると LINE と分散して

しまわずに記録が残せると思う。 

・ホームページは分かりやすく、参加したくなる情報が載っている。 ・信頼している。 

34

5

⑪子どもや保護者からの苦情について、対応の体

制を整備するとともに、子どもや保護者に周知・

説明し、苦情があった場合に迅速かつ適切に対応

しているか

はい どちらとも

いえない

いいえ

34

4
1

⑫子どもや保護者との意思の疎通や情報伝達のた

めの配慮がなされているか

はい どちらとも

いえない

いいえ

35

4

⑬定期的に会報やホームページ等で、活動概要や

行事予定、連絡体制等の情報や業務に関する自己

評価の結果を子どもや保護者に対して発信してい

るか

はい どちらとも

いえない

いいえ

38

1

⑭個人情報に十分注意しているか

はい どちらとも

いえない

いいえ



非常時等の対応 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

             

 

 

 

 

満足度 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

・避難訓練などの情報がホームページ、ラインを通してくるため安

心です。 

・行われています。 

・本当に楽しみにしております 

 

29

9

1

⑮緊急時対応マニュアル、防犯マニュアル、感染

症対応マニュアルを策定し、保護者に周知・説明

されているか

はい どちらとも

いえない

いいえ

35

4

⑯非常災害の発生に備え、定期的に避難、救出、

その他必要な訓練が行われているか

はい どちらとも

いえない

いいえ

36

3

⑰子どもは通所を楽しみにしているか

はい どちらとも

いえない

いいえ

36

3

⑱事業所の支援に満足しているか

はい どちらとも

いえない

いいえ



 

【 事業所より 】 

支援の満足度に関しましては、回答にご協力いただいた皆様の 92.3％のご支持をいただきました。 

満足度の低い項目や、いただいたご意見につきましては、真摯に受け止め改善を図り、よりご満足をいただけ

るように改善してまいります。 

また、高い満足度をいただいた項目につきましても、今後も引き続きご満足いただけるよう継続して向上に努

めます。 

この度は、お忙しい中アンケートにご協力いただき、ありがとうございました。 

今後も引き続き、あんプラス三ノ輪をよろしくお願いいたします。 

 

【 改善案等 】 

項目②：職員の配置数や専門性は適切であるか 

⇒ 毎年 4 月もしくは 5 月に職員紹介を作成し、どのような職員がいるのか周知してまいります。 

 

項目③：事業所の設備等は、スロープや手すりの設置などバリアフリー化の配慮が適切になされているか 

⇒ フロアに段差はありません。状況によっては職員が手助けをする形で対応してまいります。 

 

項目⑥：放課後児童クラブや児童館との交流や、障害のない子どもと活動する機会があるか 

⇒ 現状、ご希望とのご意見をいただいておりませんが、希望があった際には検討をしていきたいと思います。 

 

項目⑨：保護者に対して面談や、育児に関する助言等の支援が行われているか 

⇒半年ごとの個別面談を引き続き行うとともに、お迎えの際など日頃から保護者へこまめに説明や助言をして

いくよう取り組んでまいります。 

 

項目⑩：父母の会の活動の支援や、保護者会等の開催等により保護者同士の連携が支援されているか 

⇒ 個人情報保護の観点から、別途アンケートなどを実施いたしまして検討します。 

 

項目⑮：緊急時対応マニュアル、防犯マニュアル、感染症対応マニュアルを策定し、保護者に周知・説明され

ているか 

⇒ 各種マニュアルについては玄関付近に置いておりますが、位置があまり目立たないためわかりやすくなるよ

う置き方を検討してまいります。 

 

【 コメント 】（49 世帯在籍中 39 世帯分回収） 

※一部抜粋・要約しています 

・小 1 から通わせてもらっているので生活にかかせない存在になっていて本当に助かっています。土曜日プロ

グラムや SST は友達と出かけることを計画し、いろいろ体験させてもらい感謝しています。 

・SST で外出の機会は貴重でありがたいと思っています。 

・子供が少しずつはっきりと成長している様子がわかり感謝です。何よりもいつもあんプラスさんから戻りま

すと笑顔です。高学年に向けあんプラスさんへ行く、帰る等の行動も自立に向け大きく成長できた学びです。

あんプラスさんには様々なイベントがあり、四季、行事などの勉強、知らないお友達とのコミュニケーション

などを楽しく身につけさせるのに大きく影響しております。 



・学習に取り組む場となっており、家庭では進まない場合もあんプラスで確実に実施している。大変に助かっ

ている。登室前後の対応も適切に、また柔軟な対応を頂き、就労している保護者にとっては有難い。 

・他の習い事はまったくやってくれませんが、あんプラスは頑張ってくれています。職員の方々のちょっとし

た声掛けがうれしいのか、お気に入りのものをわざわざ持って行ったりしています。楽しく通えているので、

これからもよろしくお願いいたします。 

・悩み事や学校での嫌なことを相談できるので、あんプラスの職員の方々には、感謝の気持ちでいっぱいで

す。土曜日のイベントを考えるのは、とても大変だと思いますが、色々な活動イベントがあると、とても子供

も喜びます。 

・土曜日に体験したことを家族と一緒にやろうと言ってくれたりするので、とても楽しいのだと思います。学

習についても、学校の宿題程度は一人で取り組めるようになりました。もう少しルール・約束を守るようにな

ってくれると嬉しいです。 

・集中しにくい取り組みにバラつきがあるなどコンディションに振り回されがちですが、学習に本気で取り組

まなければいけないということを口に出すようになりました。今まで日頃からあんプラスで学習に根気強く指

導してくださった積み重ねから「これはあんプラスで教えてもらったところだから分かっていてできたよ」な

ど自信にもつながっているようです。学習以外でもコミュニケーションで遅刻の連絡の練習、学校とデイが重

なってしまった時どちらを選ばなくてはいけないかなど将来必要になってくるスキルについてもお世話になり

感謝しています。 

・いつも楽しいと言っています。算数のたし算等、子供がわからない理解できない事を親が理解できず教えら

れないので、とても有難いです。 

・学習について、日頃の通所時にどの位理解出来ているのか、また理解出来ていない単元については、どう対

応していくかはスタッフの中で話し合い共通理解はされていますでしょうか？日報では「～を一緒に取り組み

ました。」的なニュアンスが多いですが、本人一人で解けるようにならないと意味がないです。 

・楽しく通えています。今まで通りよろしくお願いします。 

・楽しく通えている事、勉強を教えてもらえて少しですが、自信にも繋がっていると思います。お菓子をもら

えるのも楽しみのようです。あんプラスの職員の方々に教えてもらえるのは、私も子供も助かっている、子供

ものびのびできるのではと思います。ありがとうございます。 

 


